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od 24 sierpnia br. u najwiekszych sprzedawcéw energii elektrycznej pojawit sie nowy rodzaj oferty
adresowanej do odbiorcéw indywidualnych, tj. umowa z ceng dynamiczna. Oferta ta jest skierowana
do konsumentéw $wiadomych zasad obowigzujacych na rynku energii oraz posiadajacych liczniki
zdalnego odczytu, a takze rozliczajacych sie w cyklu jednomiesiecznym.

W ostatnim czasie do Urzedu Regulacji Energetyki docieraja niepokojace sygnaty o nieetycznych
zachowaniach niektérych sprzedawcéw dotyczacych podpisywania uméw sprzedazy energii,
wykorzystujgcych niewiedze klientéw w zakresie nowej oferty. W trosce o bezpieczenstwo
najstabszych uczestnikéw rynku i ochrone ich intereséw, Urzad inicjuje ogélnopolska kampanie
informacyjna dotyczaca umowy z ceng dynamiczna.

Celem jest edukowanie spoteczeristwa oraz zapewnienie dostepu do rzetelnych informacji, ktére
pozwolg konsumentom podejmowa¢ $§wiadome decyzje dotyczace wyboru odpowiedniej dla nich
oferty na rynku energii elektryczne;.

W zalgczeniu przesytam broszure informacyjng, ktéra w sposéb przejrzysty i kompleksowy

wyjasnia zasady dzialania umowy z ceng dynamiczna. Broszura zawiera informacje, ktére pomoga
zrozumie¢ jak dzialaja ceny dynamiczne, jakie korzysci i ryzyka sie z nimi wigza.

Poniewaz ogromnie zalezy nam na dotarciu z przekazem do jak najszerszego grona odbiorcéw,
zwracam si¢ z uprzejma prosba o wsparcie kampanii URE. Pomocne bedg publikacje na stronie
internetowej, w social mediach, wydruk broszury i wylozenie jej w siedzibie Urzedu, a takze
przestanie niniejszej wiadomosci do podlegtych placéwek (MOK, MOPS, etc.) z prosbg o wydruk
i udostepnienie w tych placéwkach. Pozwoli to zwiekszy¢ §wiadomo$¢ obywateli na temat nowych
ofert, a tym samym uchroni¢ ich przed potencjalnymi naduzyciami.

Z gory dzigkuje za wspétprace w tym waznym przedsiewzieciu.
Osobg do kontaktu jest Pani Justyna Pawliiska, Radca w Departamencie Komunikacji Spotecznej

(justyna.pawlinska@ure.gov.pl, tel. 22 487 55 97).
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tel.: 22 487 58 02 fax: 22378 11 61 e-mail: sekretariat@ure.gov.pl




